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利用課程專題討論的時間（2022 年 4 月 8

日），老師安排大家到圖書與會展館 2F 創意發想

中心多功能研討室上課，這個空間讓人感到非常

舒服，適合分組討論與寫作業的好地方，課程內

容是讓同學了解圖書館資源如何去操作使用。 
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110 學年度第二學期 

國立屏東科技大學 97 週年校慶運動會 

時間：111 年 3 月 24 日  地點：體育館 
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之前上過人力資源管理師的課程，所以對於雄喬老師講授的內容不算

陌生，有一種再次複習的感覺，開頭更是講出人力資源角色的重要性，在

公司草創初期，老闆會更為看中業務跟財務，但是當公司想要擴大且長久

的經營，就必須要有人管理人力資源，也讓我想起我的社團老師經常說的

一句話：「一個人走得快，一群人走得遠。」能用雙手解決的事情都不困

難，只需要時間便能完成，但只要涉及人與人的互動，往往複雜許多，公

司的組成元素是人，因此，更需要有專門職位來做管理，在行政、薪資這

些基本的事務之外，也要視情況安排員工需要的教育訓練，甚至關心大

家，人資的確是一個不簡單的工作。 

 

老師提到的一個觀點令我印象深刻，高階人資的眼光不會著重於公司

或員工，而是顧客，顧客的真正需求是什麼，才會回推到員工究竟需要具

備什麼樣的特質或技能，以辦理相關講座或訓練。這也讓我想到師資培育

與技職所的課程所學，身為一個老師，必須優先考量學生現階段的程度為

何，他們需要的是哪些知識、技能與態度，針對這些分析來進行課程準

備，給對的人對的東西，我想不管在哪個領域皆為受用。 

 

其中，老師告訴我們人資的「教導方法」，有四個步驟，從學習準備、

傳授工作、實作及考驗成效，我覺得也對應到課程發展的步驟，一樣強調

分析對象需求、實施與評鑑，針對其需求傳授相關內涵，在實做中學習，

最後透過評鑑等方式來檢驗員工是否習得此技能，也讓我想到當初在食品

檢驗公司實習，協助樣品前處理的時候，學長一樣從頭教起，給我時間練

習，並做一個簡單的小考試，通過之後才把該工作項目交接給我。「對方沒

學好，是我沒有教好！」我會特別記住老師說的這句話，學生/員工還是不

會，便是教學方法需要改變。 

 

最後，老師秀出他的線上虛擬教室，第一次看到，所以覺得很新奇，

有一個漂亮的背景、輕鬆的音樂，還可以聽到鐘聲，很多線上課程的技巧

都是現在我們非常需要的，謝謝雄喬老師，讓我們收穫滿滿！ 

專題講座：人力資源訓練與發展實務經驗分享 

講師：張雄喬（雄喬人力資源服務工作室）  日期：111/05/06 

聆聽演講心得報告（範例）姓名：蘇恣瑩  學號：M11070010 
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擴增實境（Augmented Reality，簡稱 AR），也有對應 VR 虛擬實境一詞的

轉譯稱為實擬虛境或擴張現實，是指透過攝影機影像的位置及角度精算並加上

圖像分析技術，讓螢幕上的虛擬世界能夠與現實世界場景進行結合與互動的技

術老師有舉例寶可夢 GO，這是我之前有聽過的，也曾陪著家人們體驗的〪 

虛擬實境(VR)是經由電腦產生模擬出真實環境的景物，可透過 VR裝置觀看及

互動，但所呈現的畫面都是假的，虛擬的。虛擬實境的三個素:Immersion(融

入/沉浸)Interaction（互動）Imagination（想像） 

 

虛擬實境(VR)眼鏡的應用相當廣泛，舉凡娛樂、醫療、軍事、

教育、房產等都能與它息息相關，最想知道的不外乎遊戲和電影兩

個部分，硬大曾實際體驗過過幾款不同設計概念的 VR 產品，包括

HTC Vive、Gear VR 與 Google Cardboard，雖然三者在設計上有些

區隔，但頭戴式 VR 眼鏡在配戴上體驗差異並不大。從最近剛結束的

2016 世界新車車展的展場中發現 Luxgen、Toyota 已正式將 VR 納入

行銷的一環，相信這塊市場很快就會被更多廠商注意到，曾使用

「用 VR 眼鏡看電影」也是在視覺上的享受，非常逼真及真實。虛擬

實境：簡單的來說就是看得到摸不到的世界〪  

 

所謂虛擬實境就是透過全景畫面搭配裝置上的感測器，讓配戴者在轉頭時

同步改變畫面視角以達到沉浸式的逼真效果，配合聲音、移動定位與手部控制

器等外部裝置發生更多可能的應用，但就目前技術只能做到視覺、聽覺與基本

的控制。科技的創新可以為生活帶來更多的便利，像特斯拉的虛擬幣，元宇

宙，他也有優勢跟劣勢，AR的互動性較高，語瑄老師的實務經驗非常豐富在

上課的過程中分享他很厲害的經驗，像用在廟宇的部分運用 VR和虛擬互動，

也介紹幾個 app，這些資訊科技對我來說都是很新鮮有趣的學習，現在資訊非

常的快速，更期待資訊給我們的便利及應該可以有更迅速的在生活的方式，是

很特殊的。可惜的是線上課程，如果有實體的體驗會更印象深刻。 5 

專題講座：AR∕VR 教育科技運用於教學實務分享 

講師：林語瑄博士  日期：111/05//13 

聆聽演講心得報告（範例）姓名：黃素琴  學號：N1007006 

https://zh.m.wikipedia.org/wiki/%E8%99%9B%E6%93%AC%E5%AF%A6%E5%A2%83
https://zh.m.wikipedia.org/wiki/%E4%BD%8D%E7%BD%AE
https://zh.m.wikipedia.org/wiki/%E8%A7%92%E5%BA%A6
https://zh.m.wikipedia.org/wiki/%E8%99%9B%E6%93%AC%E4%B8%96%E7%95%8C
https://zh.m.wikipedia.org/w/index.php?title=%E7%8F%BE%E5%AF%A6%E4%B8%96%E7%95%8C&action=edit&redlink=1
https://zh.m.wikipedia.org/wiki/%E4%BA%92%E5%8B%95


 

O2O、OMO 到底是甚麼東西？演講一開始講師與我們討論疫情帶來的改變，疫情到底跟 O2O 及

OMO 有甚麼關聯，直到演講結束，回顧整場演講的內容，我才恍然大悟，原來簡經理帶給我們的是最

新的行銷概念。回想起上學期婉均老師教授的行銷學理論，要制定行銷計畫，第一步是先做環境條件

分析。講師一開始與我們討論疫情對人們食衣住行育樂各方面的影響，便是在進行環境分析。環境分

析，亦是行銷計畫的基礎。 

自 2019 年新冠肺炎在世界大流行，人們的生活亦發生很大的變化，特別是消費者的消費模式。在

新冠肺炎流行以前，很多人便會進行網路購物，網路購物可以打破時間與空間的限制，只要消費者有

連網裝置，便可進行購物，電商平台與網購業者的人力與店面成本比實體銷售低，因而可以有較多的

優惠與相對便宜的價格。由於新冠肺炎的流行，降低出遊及購物的人流，百貨零售業、觀光旅遊業及

餐飲業業績大幅衰退，可是電商平台因此而受惠大幅提升。但實體店面並沒因此消失，可是在網路購

物盛行的疫情/後疫情時代，實體店面的營運模式亦發生了改變。 

O2O－Offline to Online－虛實整合將網路商店與實體店面通路進行了整合，消費者可以線上購

物，實體店面取貨，如蝦皮購物的店到店、消費者在購物網站購物，在超商取貨等、家樂福及屈臣氏

等有實體店面亦有線上購物平台的皆有虛實整合的行銷模式。可以由單一通路去推動另一通路的業

績。O2O 強調了通路的整合。 

而經過簡經理的介紹，我才發現平常瀏覽網頁旁邊的廣告內容，就是 O M O－虛實融合的營運行

銷模式的運用，網站蒐集使用者瀏覽網頁的資料，經過分析呈現使用者可能感興趣的廣告。O M O－

虛實融合不只是通路，更強調著重消費者經營，以人為核心，藉著網路大數據掌握全通路會員數據資

料，進行精準銷售。行銷的模式亦與傳統行銷有所不同，現今的行銷，除了傳統的行銷策略，當品牌

能更進一步介入客戶體驗路徑或更具競爭力後，要更多的數位行銷，社群媒體、網紅、部落客等等。

O M O－虛實融合的消費模式可說是商業的藍海，對我們消費者而言，真的是更方便，節省很多購物

時間，但也有人因此花更多時間與金錢在購物。 
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專題講座：我們來聊聊 O2O 行銷 

講師：簡全科（JETS 傑城歡樂園行銷部經理）  日期：111/05//27 

聆聽演講心得報告（範例）姓名：劉信宏  學號：M11070004 



  

就台灣人才發展訓練品質系統內涵中明確指出，計畫的明確性、連續性及

系統性對應其培訓能力；而設計訓練的方案須系統設計，以訓練需求導向來利

益關係人參與過程；執行面要依訓練內涵來執行設計方案，並檢視訓練記錄與

系統化管理的程度；也要定期查核執行評估與綜合分析；最後檢視成果。 

 

訓練成果評估也劃分四個層級，等級由低到高依序為反應評估、學習評

估、行為評估與成果評估，各層級有各自的評量方式，如反應評估可用滿意度

問卷調查或是寫下參訓心得，學習評估可以考卷測驗、小組報告等，行為評估

比較著重在參訓後行為改變，或是實際取得證書證照等，最後成果評估為最終

希望能達成目標、達到績效表現等。 

 

而辦理訓練之目的，最主要是希望能彌補人力資源落差，將員工能力不足

之部分，控制到最小，而也希望藉由辦訓，使員工能在受訓期間除了增加知能

與職能外，也提高學習動機，進而提升工作滿足與成就感。所以需要做職能落

差分析，依據分析結果來設計課程內容與指標，依據學習者的需求與背景，來

發展出符合學習目標知教學內容，亦可助於擬定正確的課程計畫與學習成效追

蹤。 

 

所以職能落差分析與訓練設計需要長期觀察與逐日記錄，應由主管對單位

人員績效落差或是知能與技能提升期望之目標，配合人資規劃設計課程辦訓，

達到組織人力發展訓練品質系統之效用。 
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專題講座：TTQS 四階績效評估與企業訓練單位的跨部門管理 

講師：陳旭能（統一企業首阜企管公司 高屏區營業處經理） 

日期：111/05//28 

聆聽演講心得報告（範例）姓名：李軍緯  學號：N11070002 



特色課程：職能分析與運用研究課程 

學生課堂試教 

 

 

2.飛吧！無人機！ 
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1.太陽光電系統架構介紹與維運實 

日期：111/4/29 試教學生：陳世猛、蘇柏文、林似容 

本特色課程是由學生設計

職能導向訓練課程並試教，透

過學生在課堂上彼此的教學，

可學習到各種各樣領域的知

識，整個課程下來非常有趣。 

日期：111/4/29 試教學生：陳世猛、蘇柏文、林似容 



特色課程：職能分析與運用研究課程 

學生課堂試教 

3.走進咖啡的感官世界-味覺篇 
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日期：111/5/6 試教學生：劉信宏 

日期：111/4/30 試教學生：郭秀菁 

4.新娘秘書-幸福漾生活，新娘盤髮 



 

國立屏東科技大學技術及職業

教育研究所(技職所)是南部地區唯

一的技職教育研究單位，每年皆定

期舉辦精進技職教育研討會。為能

讓研究生在畢業前能展現目前正從

事的研究，於 2020 年開始，技職所

特地將研討會舉辦模式改為研究生

海報論文展，希冀藉由擴充性論文

摘要的模式，讓校內外更多研究生

可踴躍參加，交流彼此的研究心得，

以精進碩士論文研究能力。適逢今

年技職所承辦「2022 工程、技術與

STEM 教育學術研討會」，技職所

「研究生海報論文展」則作為大會

底下的一個子會議，主要邀集尚未

有研究結果的短篇論文，使研究生

們能透過大型研討會，促進學術交

流，並增進所聞。由於新冠肺炎疫情

持續增長，為使研究生在安全的情

況下進行學 術交流，今年海報論文

展則改為線上影片發表。今年共 10

篇校外及 15 篇校內文章投稿，皆收

錄於論文集。非常感謝校內外人士

的賜稿與發表，共同為台灣技職教

育貢獻心力，創造美好的未來。 
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